REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE

"Revizii gratuite 10 ani — in conditiile campaniei”

Reguli generale

. Campania promotionala ,Revizii gratuite 10 ani — in conditiile campaniei” (denumitd n

continuare ,Campania”) este organizata si desfasuratda de catre societatea Business
Development Team S.R.L., (denumita in continuare ,,BDT”), persoana juridicd romana, cu
sediul In Bucuresti, Sector 6, str. Dambovitei nr. 10B, inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului sub nr. J1999011459406, avand Cod unic de Tnmatriculare nr. 12519681,
inregistrata in registrul de evidenta a prelucrarii de date cu caracter personal sub nr. 10653,
reprezentata legal prin DI. Stefan SIMION in calitate de Director General, denumitd in
continuare “Organizator”.

. Scopul prezentei Campanii este promovarea si comercializarea autoturismelor Ford Focus

disponibile in stoc, precum si fidelizarea clientilor BDT, prin acordarea unui pachet de
intretinere periodica gratuita, in conditiile prezentului Regulament.

. Participantii la Campanie sunt obligati sa respecte termenii si conditiile Regulamentului

Oficial al Campaniei, potrivit celor mentionate mai jos (denumit in continuare “Regulament
Oficial”).

. Regulamentul Oficial este Tntocmit si va fi facut public, conform legislatiei aplicabile din

Romania, pe site-ul www.fordbdt.ro, fiind disponibil oricarui participant la Campanie.

. Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a inceta, modifica sau schimba dispozitiile prezentului

Regulament Oficial, urmand ca modificarile respective sa intre in vigoare numai dupa
anuntul prealabil de prezentare a acestora pe site-ul www.fordbdt.ro. incetarea Campaniei
nu va afecta clientii care au aderat la aceasta, anterior incetarii.

. Prezenta Campanie reprezinta un beneficiu promotional acordat de Organizator si nu

constituie o garantie comerciala in sensul legislatiei privind vanzarea de bunuri.
Durata campaniei

Campania se va desfasura incepand cu data de 1 aprilie 2026 si va dura pana la 30 iunie
2026, in limita stocului.

Localizare

Campania organizata se desfasoara la sediul BDT Ford din str. Dambovitei nr. 10B, sector
6, Bucuresti.

IV. Obiectul campaniei

Organizatorul va acorda participantilor la Campanie un pachet de intretinere periodica
gratuita pentru autovehicul, constand exclusiv in operatiunile de revizie prevazute in
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prezentul Regulament, pentru o perioada de 10 ani de la data livrarii autovehiculului sau
pana la atingerea plafonului de 150.000 km, oricare dintre aceste limite intervine prima.

V. Drept de participare

Are drept de participare orice persoana juridica cu sediul in Romania sau orice persoana
fizica cu varsta de peste 18 ani impliniti, cetatean al Romaniei, denumita in continuare
“Beneficiar”.

Organizatorul se obliga sa faca public prezentul Regulament si pe site-ul: www.fordbdt.ro.

VI. Mecanismul campaniei

1. Pachetul de intretinere se va acorda de catre Organizator tuturor clientilor care vor
achizitiona unul sau mai multe autoturisme noi Ford Focus in perioada Campaniei si vor
beneficia de pachetul ,Revizii gratuite 10 ani — in conditiile campaniei”.

2. Pentru evitarea oricarui dubiu, pachetul de intretinere periodica gratuita include exclusiv
urmatoarele operatiuni, efectuate conform planului de service stabilit de producator:

° schimb ulei motor;

. Tnlocuire filtru ulei;

° inlocuire filtru aer;

. inlocuire filtru polen;

° inlocuire filtru combustibil;

. inlocuire bujii;

° manopera aferenta operatiunilor de mai sus.

Nu sunt incluse Tn cadrul Campaniei:
e piese si consumabile care nu fac parte din operatiunile de revizie periodica;
e reparatii de orice natura;
e piese de uzurd (inclusiv, dar fara a se limita la: placute de frana, discuri de frana,
ambreiaj etc.);
e interventii neprevazute in planul de service al producatorului;
e operatiuni intermediare intre revizii.

3. In cazul indisponibilitatii unor piese sau al modificdrii planului de service de cétre

producator, Organizatorul isi rezerva dreptul de a adapta unilateral operatiunile incluse in
Campanie, asigurand un nivel echivalent de intretinere.
Clientii vor putea beneficia de facilitatile anterior mentionate pe perioada in care fsi
pastreaza calitatea de proprietar al autovehiculului. Beneficiile prezentei promotii sunt
transmisibile odata cu transferul dreptului de proprietate, noul proprietar fiind obligat sa
se prezinte la sediul societatii Business Development Team S.R.L. in termen de 30 de zile,
in vederea ncheierii unui act aditional, care sa consemneze schimbarea proprietarului
autovehiculului.
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Neindeplinirea obligatiei de incheiere a actului aditional Tn termenul prevazut conduce la
pierderea dreptului noului proprietar de a beneficia de Campanie, fara posibilitatea
acordarii ulterioare a beneficiilor.

Aceasta obligatie este prevazuta si in documentatia contractualda aferenta achizitiei
autovehiculului, Beneficiarul declarand ca a luat cunostinta de aceasta la momentul
achizitiei.

4. Tn sensul prezentului Regulament, ,revizie periodicd” reprezintd totalitatea operatiunilor
de intretinere prevazute de producdtor in planul oficial de service al autovehiculului,
efectuate la intervalele stabilite de acesta. Numarul si frecventa reviziilor acoperite de
prezenta Campanie sunt limitate la cele prevazute in planul de service standard al
producatorului.

5. Campania se va desfasura in unitatile service BDT sau in alte unitati agreate de BDT, iar in
momentul efectudrii fiecareia dintre reviziile sus-mentionate, Beneficiarul urmand sa
primeasca un document continand detalierea operatiunilor efectuate.

6. In cazul autoturismelor achizitionate de citre societdti de leasing, utilizate de citre
persoane fizice sau juridice in baza unui contract de leasing, prezenta Campanie isi produce
efectele In persoana Utilizatorului mentionat in contractul de finantare, cu acordul
societatii de leasing si numai pe durata valabilitatii contractului de leasing.

La incetarea, din orice motiv, a contractului de leasing, beneficiile Campaniei vor putea fi
acordate exclusiv proprietarului autoturismului, in conditiile prezentului Regulament.

7. Prezenta campanie promotionalad nu se cumuleaza cu alte campanii promotionale aflate in
vigoare.

VII. Obligatiile beneficiarului

1. Pe toata perioada in care beneficiaza de facilitatile acordate de catre Organizator prin
prezenta promotie, Beneficiarul se obliga sa efectueze operatiuni service doar la service-ul
BDT din Bucuresti, str. Dambovitei nr. 10B, sector 6, precum si la alte service-uri BDT care
isi pot deschide activitatea intre timp sau la alte service-uri agreate de catre BDT. Orice fel
de interventie efectuata la un alt service fara acordul scris prealabil al Organizatorului poate
conduce la pierderea beneficiilor Campaniei, in masura in care interventia respectiva
afecteaza planul de intretinere sau integritatea operatiunilor de revizie acoperite de
prezenta Campanie.

2. 1n scopul obtinerii acordului Organizatorului mentionat in cuprinsul VII pct.1, Beneficiarul fl
poate contacta pe acesta in timpul orelor de program la numarul de telefon 0212211515,
urmand sa-i indice datele de contact ale unitatii service ce va efectua operatiunile numai
dupa ce primeste pe e-mail acordul scris al Organizatorului.

3. Beneficiarul are obligatia ca, la fiecare interventie in service, sa prezinte contractul
corespunzator acestei Campanii.

4. Orice alte interventii necesare sau solicitate asupra autovehiculului vor fi efectuate contra
cost, Beneficiarul obligandu-se la plata acestora, in conformitate cu preturile practicate de
Organizator.

5. Interdictia de a efectua operatiuni service fara acordul prealabil scris al Organizatorului in
alte locatii/service-uri decat cele mentionate in prezentul articol se aplica si in cazul
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reparatiilor rezultate din producerea unui eveniment asigurat, indiferent de culpa sau de
lipsa de vinovatie a Beneficiarului sau de persoana asiguratorului.

6. Vehiculele Ford sunt dotate cu un sistem inteligent de monitorizare a uleiului motorului
(IOLM). Acest sistem stabileste momentul cand trebuie sa aiba loc schimbarea uleiului, in
functie de modul si conditiile specifice de exploatare a vehiculului, asigurand functionarea
motorului la capacitatea optima. Sistemul va avertiza utilizatorul in legatura cu necesitatea
schimbarii uleiului prin afisarea mesajului ,Change Oil Required” sau ,,Change Oil Soon”.
Eventualele schimburi de ulei sau filtre intermediare (intre revizii) nu sunt incluse n
prezenta campanie promotionala.

7. Oferta care face obiectul acestei campanii promotionale nu se cumuleaza cu alte oferte ale
Organizatorului (inclusiv eventualele reduceri stipulate in conditiile unor contracte in
vigoare in perioada de desfasurare a campaniei incheiate intre Organizator si Beneficiar).

8. Beneficiarul prezentei promotii se obligd sa respecte intocmai recomandarile
producatorului autovehiculului, mentionate in cuprinsul Manualului de utilizare si Ghidului
de garantie si service, care au fost predate Beneficiarului in momentul transmiterii
proprietatii si posesiei asupra autovehiculului.

9. Beneficiarul prezentei promotii se obliga sa aduca la cunostinta Organizatorului orice
modificare intervenita in ceea ce priveste datele de contact, sub sanctiunea inopozabilitatii
noilor date. De asemenea, in situatia in care BDT aduce la cunostinta Beneficiarului
modificari ale datelor sale de contact, iar Beneficiarul nu a comunicat noile date de contact,
comunicarile Organizatorului se considera valabil efectuate.

10. Organizatorul isi rezerva dreptul de a refuza acordarea beneficiilor Campaniei in cazul in
care constatd utilizarea abuziva a acestora sau nerespectarea conditiilor prevazute in
prezentul Regulament.

VIII. Protectia datelor personale

1. Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale participantilor in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal (,GDPR”) si legislatia nationala aplicabila.

2. In cadrul Campaniei, Organizatorul poate prelucra urméitoarele categorii de date cu
caracter personal:

date de identificare (nume, prenume);

date de contact (humar de telefon, adresa de e-mail, adresa de domiciliu/resedinta);

date aferente autovehiculului (serie sasiu, date tehnice, istoricul reviziilor);

date contractuale (date din contractul de vanzare si din prezentul regulament);

e. alte date necesare pentru derularea Campaniei si prestarea serviciilor de intretinere.

3. Datele cu caracter personal sunt prelucrate in urmatoarele scopuri:

organizarea si desfasurarea Campaniei;

acordarea si gestionarea beneficiilor (revizii periodice);

executarea obligatiilor contractuale si legale ale Organizatorului;

gestionarea relatiilor cu clientii (programari service, comunicari operationale);

solutionarea eventualelor reclamatii sau litigii;

indeplinirea obligatiilor legale (fiscale, contabile, arhivare).
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4. Tn mésura in care participantul fsi exprima consimtdmantul, datele pot fi utilizate si in scop
de marketing direct (transmitere oferte, promotii, informari).

5. Temeiul juridic al prelucrarii. Prelucrarea datelor se realizeaza in baza:
a. executarii contractului (art. 6 alin. (1) lit. b GDPR);
b. indeplinirii obligatiilor legale (art. 6 alin. (1) lit. c GDPR);
c. interesului legitim al Organizatorului (art. 6 alin. (1) lit. f GDPR), pentru buna

desfasurare a Campaniei;

d. consimtamantului persoanei vizate, acolo unde este cazul (art. 6 alin. (1) lit. a GDPR).

6. Destinatarii datelor. Datele pot fi dezvaluite catre:
a. Tmputerniciti ai Organizatorului (furnizori IT, servicii de marketing, servicii de arhivare,

juridic);

b. unitati service agreate de Organizator;
c. autoritati publice, in masura in care exista obligatii legale.

7. Datele sunt pastrate pe durata desfasurarii Campaniei si ulterior, pe perioada necesara
indeplinirii obligatiilor legale sau pentru apararea drepturilor Organizatorului.

8. Persoanele vizate beneficiaza de urmatoarele drepturi:

dreptul de acces la date;

dreptul la rectificare;

dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”);

dreptul la restrictionarea prelucrarii;

dreptul la portabilitatea datelor;

dreptul de opozitie;
g. dreptul de a retrage consimtamantul (pentru prelucrarile bazate pe consimtamant).
Pentru exercitarea acestor drepturi, participantii pot transmite o solicitare la datele de
contact ale Organizatorului.

9. Persoanele vizate au dreptul de a depune plangere la autoritatea de supraveghere
competenta, respectiv Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP).

SO Qo T W

IX. Dreptul de utilizare a imaginii

Organizatorul poate utiliza imaginea participantilor exclusiv in scopuri de promovare a
Campaniei si a produselor sale, cu respectarea drepturilor persoanei si a legislatiei
aplicabile. Utilizarea imaginii nu va aduce atingere demnitatii, reputatiei sau vietii private a
persoanei vizate. In situatiile in care legea impune, utilizarea imaginii se va realiza in baza
consimtamantului expres, specific si informat al persoanei vizate, acordat separat.

X. Sesizari si reclamatii

1. Orice sesizare sau reclamatie privind desfasurarea Campaniei sau acordarea beneficiilor
acesteia va fi formulata in scris si transmisa Organizatorului, prin e-mail sau la sediul
acestuia, in termen de maximum 30 de zile de |la data producerii situatiei reclamate.

2. Organizatorul va analiza sesizarea si va comunica un raspuns in termen de 30 de zile de
la primirea acesteia.
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Xl.

Lipsa formularii unei sesizari in termenul prevazut mai sus atrage decaderea
Beneficiarului din dreptul de a formula ulterior pretentii in legatura cu situatia
respectiva.

Dispozitii finale

. Prin participarea la Campanie participantii sunt de acord cu prevederile prezentului

Regulament Oficial si cu acceptarea in tot si neconditionata a acestor prevederi.

. Participantii pot primi informatii, obiecte promotionale si/sau produse gratuite, prin posta,

telefon, e-mail, SMS sau alte mijloace de comunicare, in conditiile legii si, dupa caz, in baza
consimtamantului exprimat.

. In cazul in care organizarea sau derularea Campaniei este impiedicatd de evenimente de

forta majora sau cauze independente de vointa Organizatorului, acesta nu raspunde pentru
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor sale. Astfel de situatii pot
include, fara a se limita la: indisponibilitatea pieselor, intarzieri ale furnizorilor sau
modificari ale politicilor producatorului.

Regulamentul Oficial de participare/desfasurare a Campaniei va fi disponibil in mod gratuit
oricarui solicitant, in incinta Ford BDT din Str. Dambovitei nr. 10B, sector 6, Bucuresti.

. Regulamentul Oficial al Campaniei va fi publicat pe www.fordbdt.ro.

Organizatorul isi rezerva dreptul sa modifice prezentul Regulament Oficial de cate ori este
necesar, cu informarea corespunzatoare a celor interesati.

. Beneficiile Campaniei sunt acordate exclusiv in conditiile si limitele prevazute in prezentul

Regulament.

. Interpretarea prevederilor prezentului Regulament apartine Organizatorului, in limitele

legii.

Eventualele litigii aparute intre Organizator si participanti vor fi solutionate pe cale
amiabild. Tn cazul in care solutionarea amiabild nu este posibild, litigiile vor fi supuse spre
solutionare instantelor judecatoresti competente de la sediul Organizatorului.

10. Organizatorul nu raspunde pentru eventualele prejudicii rezultate din utilizarea

necorespunzatoare a autovehiculului sau din nerespectarea recomandarilor
producatorului.
Prezentul Regulament a fost redactat si aprobat astazi

Organizator,

societatea BUSINESS DEVELOPMENT TEAM S.R.L.
Stefan SIMION,

Director General
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